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 به نام خدا

 اپلیکیشن اسکب نام کاربری وپس از نصب 

دید ر دریافت نموای را که از مدرسه یا پیمانکاگذرواژه

 را وارد نمایید.

ت ورود نام کاربری و گذرواژه فقط یک بار ضروری اس 

و تا هنگامیکه از حساب کاربری خود خارج نشوید 

برای استفاده از اپلیکیشن نیاز به نام کاربری و 

 گذرواژه ندارید.
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وارد نمودن اطلاعات کاربری شما به صفحه  پس از 

 خودهای روزانه سرویس برنامه شوید واصلی وارد می

 نسخه جدید اپلیکیشن. در نمودرا مشاهده خواهید 

ها را روزهای تعطیل شما فهرست سرویسدر 

 نخواهید داشت.

روشن نباشد بطور  شما گوشی هوشمند GPSاگر 

وارد  GPSاجازه استفاده از  یخودکار به صفحه

شوید. در اینصورت شما باید اجازه دسترسی به می

GPS  افزار نرم ،درهنگام اجرای سرویسرا بدهید تا

ین ااجازه ارسال مکان شما را به اپلیکیشن بدهد. اگر 

 15اجازه داده نشود در زمان اجرای سرویس، هر 

ثانیه اپلیکیشن درخواست صدور مجوز خواهد نمود 

و در صورت عدم موافقت موضوع به پیمانکار اطلاع 

 شود.داده می
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دهنده وضعیت  اننش حاشیه رنگی هر باکس سرویس

 :اجرای سرویس است

  هنوز زمان سرویس فرا نرسیده است.آبیرنگ : 

  زمان سرویس گذشته است و سرویس قرمزرنگ :

 توسط راننده آغاز نشده است.

  سرویس آغاز شده و در حال اجرا استزردرنگ :. 

  سرویس اجرا شده و پایان یافته استمشکیرنگ :. 

 

 

را رسانی(  )به روز در صفحه اصلی اگر علامت 

رسانی  های شما به روزسلمس کنید لیست سروی

 شود.می

ی هدایت ارا لمس کنید به صفحه  ⋮اگر علامت 

شوید که امکان خروج از کاربری فعلی و ورود با می

کاربری جدید را خواهید داشت. همچنین در این 

پشتیبانی به شماره صفحه با کلیک روی تماس با 

های پشتیبانی اسکب دسترسی تلفن و دیگر کانال

الات متداول راهنمایی لازم ؤ. با کلیک روی سیابیدمی

 را دریافت خواهید کرد.
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ی هر سرویس به صفحه نقشه وارد با کلیک رو

نام  ،حه نقشهفشوید. در باکس زرد رنگ بالای صمی

و نوع سرویس نشان داده شده است. اگر شما به 

اینترنت متصل نباشید این باکس مشکی شده و متن 

شود. این به نشان داده می "نترنتعدم اتصال به ای"

ن است که ارتباط شما با سرور اسکب قطع آمعنای 

 شده و باید اینترنت خود را روشن کنید.
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 هصفحه نقش رنگ خودرو

  به معنای آن است که باشد زرداگر رنگ خودرو 

 خودرو در حال حرکت است.

 

  باشد به معنی آن است که  سبز رنگ خودرو اگر

آموزان رو به محل سوار کردن یکی از دانشخود

 رسیده است. 

 

 باشد به معنای پایان  مشکیبه رنگ  خودرو اگر

 یافتن اجرای سرویس است.
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 نقشهرنگ مدرسه در صفحه 

  به معنای در مسیر رفت باشد  آبیاگر رنگ مدرسه

در مسیر آن است که سرویس به مدرسه نرسیده و 

از مدرسه  برگشت به معنای آن است که سرویس

 آغاز نشده است.

 

 

 

 

 

 باشد به معنای رسیدن  سبز مدرسه رنگ اگر

 سرویس به مدرسه و یا آغاز سرویس از مدرسه است.
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 صفحه نقشهرنگ منزل در 

  باشد به معنای آن است که هنوز  آبیاگر رنگ منزل

 آموز نرسیده است.زمان سوار شدن دانش

  باشد به معنای آن است که  زرداگر رنگ منزل

آموز یا والدین منتظر رسیدن خودرو سرویس دانش

 هستند. 

  باشد به معنای آن است که  قرمزاگر رنگ منزل

سوار شدن خواهد  خیر به محلأآموز با کمی تدانش

 رسید.

  باشد به معنای آن است  خاکستریاگر رنگ منزل

 آموز توسط شما لغو شده است.که سرویس دانش

  باشد به معنای آن است که  سبزاگر رنگ منزل

آموز در سرویس رفت سوار شده و یا در مسیر دانش

 بازگشت از خودرو پیاده شده است.

 آن است که  باشد به معنای ایقهوه منزل رنگ اگر

 .مانده استآموز از سرویس جا دانش
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 مسیر خودرو سرویس 

  به محض شروع سرویس توسط راننده مسیر طی

 .شودشده خودرو با خطوط آبی نشان داده می

 

 

 

 

 

 

سمت چپ زمان و نام مسافر  نقشه صفحه پایین در 

در طرف  شود.بعدی سرویس نشان داده شده می

ای وجود دارد که با لمس آن از دکمهراست صفحه 

ترافیک معابر مطلع خواهید شد. با لمس این دکمه 

 شود.اطلاعات ترافیکی حذف می
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اجرای  مخصوص صفحه پایین وسط دکمه 

سرویس است با لمس دکمه مرحله بعدی اجرای 

سرویس فعال و از شما برای تأیید انجام آن سؤال 

دام شود. با تأیید راننده زمان و مکان اجرای هر اقمی

آموز، حرکت مانند سوار شدن، پیاده شدن دانش

 گردد.در سرور ثبت می ...راننده و 

م تمام اقدامات راننده موجب تغییر رنگ علائ 

شده  شود و والدین و پیمانکار نیز از اقدامات انجاممی

 شوند.مطلع می
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اگر سرویس آغاز نشده باشد و زمان آغاز سرویس  

باشد، اپلیکیشن از راننده برای شروع سرویس و 

کند. راننده سؤال میآموز حضور و غیاب دانش

ه تواند سرویس را آغاز کند و یا آغاز سرویس را بمی

 زمان دیگری موکول کند.

 

اگر سرویس آغاز نشده باشد و زمان شروع  

توانند سرویس آن روز سرویس نباشد والدین می

را لغو نمایند. در این صورت در نقشه راننده خانه 

برای سوار آموز خاکستری شده و راننده دانش

آموز مراجعه نخواهد کردن و پیاده کردن دانش

کرد.
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 بیشتری تعامل امکان شما گردد آغاز سرویس اگر 

 :داشت خواهید راننده با

  در آماده شدن دارد تاخیر مثلا اگر مسافر کمی

توانند دکمه تاخیر را کلیک نمایند. والدین می

قرمز که در این صورت رنگ خانه مورد نظر 

فهمد که باید کمی منتظر خواهد شد و راننده می

 مسافر بماند.

 

 

 

 

 

  اگر مسافر یا تحویل گیرنده مسافر )برای

مسافرین خردسال( در محل سوار یا پیاده شدن 

تواند در سرویس رفت راننده باشد میمنتظر 

و در سرویس برگشت دکمه رستادم فدکمه 

را فشار دهد. با انتخاب این گزینه رنگ منتظرم 

رنگ خواهد شد و راننده متوجه انتظار زرد خانه 

 .شودمییل گیرنده مسافر مسافر و یا تحو
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سمت چپ ( ←)علامت پیکان  با کلیک بر روی 

 .گردیدبالای صفحه به صفحه اصلی باز می

در  (یادداشت ) دفترچه به شبیه علامتی با 

سمت راست بالای صفحه نقشه، رخدادهای مهم 

سرویس را مشاهده خواهید نمود. در این صفحه 

زمان و مکان همه اقدامات مهم راننده و والدین ثبت 

گردد. توجه داشته باشید برخی از اقدامات مقید می

به مکان نیستند لذا ستون آخر جدول خالی خواهد 

 بود.

 

 

 

 

 تماس با اسکب 

 مشکل بروز یا الؤس هرگونه داشتن صورت در

 :باشید تماس در ما با زیر طرق از توانیدمی
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